Blitzbesuch bei der Spielcasino Desilve & Malizia GbR:
Seit sechs Monaten keine Umsatze - trotz ausgezeich-

neter Hygienekonzepte! Bei den Vollblutunternehmern
Carmine Desilve und Franco Malizia hat sich Frust ange-
staut. Beide betreiben in normalen Zeiten die Premium-
Spielhalle 48th Casino im hessischen GroB-Gerau sowie
rund 20 Gastro-Aufstellplatze und bewegen sich auch
in den digitalen Welten sehr kreativ und erfolgreich.

Blick in einen Bereich des 48th
Casino: Elegantes Ambiente.

SERVICE
1A %

Gute Idee: Ein Leuchtdisplay verrat,
wer gerade im Service arbeitet.

Die Theke wurde gemeinsam mit
der Ideen-Fabrik realisiert.
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uman plans, fate laughs
H about it ... love, peace and

beats for the people”, hat
der 41-jdhrige Franco Malizia als
Motto fur seine personliche face-
book-Seite gewahlt. Wie wahr! Zu-
weilen machen wir groBe Plane,
und das Schicksal wirft sie dann,
lachend, Uber den Haufen.
Die Spielstattenbetreiber und Gast-
ronomieaufsteller in Deutschland
kénnen aktuell ein Lied davon sin-
gen. Seit dem 2. November, seit
sechs Monaten, heil3t es fr sie: rien
ne va plus — nichts geht mehr!
Wir betreten das chice 48th Casino,
Frankfurter StraBe 48, Gro3-Gerau.
Direkte Bahnhofsnahe, sehr viele
Parkplatze, eine 1-Plus-Lage fur das
Entertainmentcenter. Hier ist alles
sehr elegant, nichts dem Zufall
Uberlassen. Das Pik-As an Wanden,
auf Tassen oder auf Flyern ist so
etwas wie das Corporate Design
und ein Glickssymbol. Der Kaffee
flr die Gaste ist auch der Lieblings-
kaffee der Gastgeber: hochwertige
Segafredo-Kaffeebohnen. Gemein-
sam mit der ldeen-Fabrik wurde
das Objekt vor zehn Jahren in eine
Wohlftihloase verwandelt.
Wie die — seit der Schulzeit — engen
Freunde Carmine und Franco in un-
sere Branche kamen, ist eine span-
nende Geschichte. ,,In unserer Lieb-
lingsbar in Russelsheim hing auch
ein Geldspielgerat, und fast jeder,
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zweitschonste Sache der Welt

der kam, steckte ein 5-D-Mark-
Stick hinein”, so Franco Malizia.
Spater habe man dann den Markt
genauer unter die Lupe genom-
men, beispielsweise durch Besuche
in der sehr gut gefihrten Merkur
Spielothek vor Ort.

Schon damals waren die beiden
Deutschen mit stditalienischen Fa-
milienwurzeln in ihren eigentlichen
Berufen erfolgreich. Carmine Desilve
ist gelernter Industriemechaniker
und studierter Fachingenieur fur
Maschinenbautechnik. Der 40-jah-
rige Vater von zwei Kindern arbei-
tete unter anderem als Teamleiter in
einer Werbeagentur.

Franco Malizia, auch Familienvater,
hat gleichfalls zwei Berufe erlernt:
Energieelektroniker und Speditions-
kaufmann. AuBerdem hat ihn der
Sport gepragt. So spielte Malizia fur
den SC Opel Russelsheim in der
Bezirksoberliga als Vorstopper, qua-
si der , Abrdumer vom Dienst”.

Druck auf die Politik

Als im Frihling 2007 eine Traditions-
spielhalle in GroB-Gerau zum Ver-
kauf stand, griffen die Freunde be-
herzt zu. Zwei Jahre setzten sie sich
der Doppelbelastung — arbeiten in
den alten Berufen plus das Fihren
und Betreiben einer Spielhalle —
aus, ehe sie endlich ganz in die
Branche wechselten. Unvergessen
die unverhoffte Begegnung mit der
Branchenlegende Paul Gauselmann
beim ersten IMA-Besuch, dokumen-
tiert mit einem Handyfoto.

Die Unternehmer, Mitglied im Hes-
sischen Minzautomaten-Verband,
hoffen auf ,,noch mehr Druck auf
die Politik, damit wir endlich wieder
6ffnen kdénnen”. Franco Malizia:
L Wir sind die Branche mit den meis-
ten Verscharfungen und Gangelun-
gen, und manche Politiker sehen in



Spiegel der Branche

uns offenbar so etwas wie eine
eierlegende Wollmilchsau.”

Seit Jahren nehme der Druck stetig
zu: steigende Vergnlgungssteuern,
langere Sperrzeiten, in einigen Lan-
dern das Verbot, Snacks und Ge-
tranke anzubieten, die TR 5.0 mit
geschmalerter Spielfreude und lan-
gen Umbuchungspausen, diese Auf-
zahlung lieBe sich fortsetzen.
Positiv, trotz anfanglicher Bedenken,
ist die in Hessen seit vielen Jahren
vorgeschriebene  Einlasskontrolle,
die bald auch bundesweit Standard
sein wird. ,Das hat die Qualitat
unseres Publikums nach oben kata-
pultiert”, betont Carmine Desilve.
Man habe Uberdurchschnittlich viele
weibliche Spielgaste, ,was ein be-
sonderer Ausweis von Qualitat ist”.
Den Unternehmern ist wichtig, diese
brancheninterne Kritik zu platzieren:
LWir bekommen von den Herstel-
lern sehr unterschiedliche Hilfskon-
zepte und Hilfestellungen, wobei
wir uns hier noch etwas mehr Ent-
gegenkommen wunschen warden.
Nach immerhin fast 15 Jahren guter
unkomplizierter Partnerschaft — wir
sind doch eine Branchenfamilie.”
Im Gesprach mit dem Automaten-
Markt machen Franco Malizia und
Carmine Desilve deutlich, wie leicht
man die Spielhallen 6ffnen koénnte:
.Social Distancing, Gerateabstande,
Trennelemente und leistungsfahige
Luftungs- und Klimaanlagen sind
gegeben. Man koénnte die Mitarbei-
terinnen zwei Mal in der Woche auf
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Carmine Desilve und Franco Malizia in ihrem seit einem halben Jahr
geschlossenen 48th Casino. Wann gibt die Politik griines Licht?

Corona testen und sich von den
Gasten einen negativen Schnelltest
vorlegen lassen, nicht alter als
48 Stunden. AuBerdem sind eine
Temperaturmessung und eine mini-
mierte Kundenzahl machbar. Und
die Gaste kénnten sich mit einer
App registrieren, zwecks einer még-
lichen Nachverfolgung”, erlautert
das Unternehmerduo schlissig.

Die Zeit nach Corona

Fur die Zeit ,nach Corona” hofft
man auf Steuerentlastungen insbe-
sondere bei der Vergniigungssteuer
und Gewerbesteuer, damit die
geschwachten Unternehmen lang-
sam wieder Tritt fassen kénnen.

Ein wichtiges Thema fur die Hessen
ist auch ,die Arbeit am Mindset”
und die offensive, glaubwirdige,
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authentische AuBendarstellung des
Unternehmens. So bespielt man
virtuos digitale Netzwerk-Kanale
wie facebook (hier beispielsweise
mit 420 Abonnenten beim 48th
Casino), Instagram oder YouTube
und hat sogar die eigene App
AutoMatiXX fir iOS und Android
im Angebot.

Den Nutzern werden beispielsweise
Videos ,rund um die zweitschdnste
Sache der Welt” geboten, so zur
Abwechslung mal ein Drohnenflug
Uber das 48th Casino oder ein
Ratespiel. Auch die Homepages
www.48thCasino.de und www.
automatixx.de sind gut gepflegt.
"Wir setzen ganz auf die Digitalisie-
rung, nicht zuletzt auch, um unse-
ren Gasten den besten Service in
der Spielhalle bieten zu kénnen.” [
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